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リタネッツ秋のセミナー祭り！
～2020年「自社のPDCAを効率的、最適に回して行く」ために～

今年も残り3ヶ月を切りました。いよいよ最終四半期に入って追い込みとなりました

が、事業計画の達成度は、いかがですか？そして、この時期はもう一方で次年度の

事業計画を策定する時期でもあります。

多くの中小企業では今年の事業計画の最終の詰めを行いつつ、次年度の事業計

画を策定するというパラレルな動きが求められ、慌ただしい雰囲気となりますが、リタ

ネッツでは『効率的、最適に自社のPDCAを回して行くための万全なP（計画）づくり』

を目的にセミナーを企画しました。「経営計画策定」「働き方改革」「情報漏洩対策」な

ど、社長の関心事がテーマです。リタネッツ秋のセミナー祭りに是非、ご参加下さい。

社長は金融機関と主導権を持った関係性を構築できていますか？ また、会社の

おカネの流れが見えていますか？ 税理士・経理担当者任せになっていませんか？

第2期経営者塾では、社長の右腕として資金繰り・金融機関対応/が見え、経営計画

の策定・進捗が客観視できるような場をご提供します。日常業務で忙しい中、自社の

経営に没頭する時間を作るきっかけにしてください。

◆テーマ①「社長の右腕」 第2期経営者塾（経営計画づくりと銀行対応）
～金融機関は貴社の何処を見て融資判断をしているのか？～

いま、世の中ではRPA、AIがブームになっています。そんな中、逸早くRPAを取り入

れた企業の中には「コストをかけた割には効果が…？」「思っていたよりもスタッフの

IT力が必要で有効活用が難しかった…」というお声をお聴きします。

そこで、リタネッツでは日々、発生するバックオフィス業務に

特化した「エクセル以上、RPA未満」の勤怠集計ツールを開発

しました。働き方改革、長時間労働の是正に向けた具体的な

取組みとして参考になさって下さい。

◆テーマ②「働き方改革」 人事・総務（勤怠集計）の工数を劇的に削減！
～「RPAはちょっと難しい…」エクセル以上、RPA未満のITツールとは？～

多くの中小企業ではHPを保有し、従業員にPCを貸与していることと思いますが、そ

の運用は従業員任せになっていませんか？ ある日突然、顧客情報が漏えいし、社

会的・経済的リスクが生じてしまう時代です。IT・システムに詳しくなくてもサイバー犯

罪被害から“ある程度”自社を守るためのきっかけにして下さい。

◆テーマ③「情報漏洩対策」 サイバー犯罪に備える基礎講座
～知らなかったでは済まされない… 実例・手口を映像を交えて公開！～

「カスタマーハラスメント」をご存知ですか？ お客様第一主義の企業姿勢に乗じ

て、顧客から暴言や悪質クレームを受けることです。カスハラは従業員を退職に

追い込むことにも繋がり、人手不足・採用難の時代に大変な企業リスクとなります。

調査会社のデータによると、クレーム対応経験がある1030人のうち、56％「最近、

カスハラが急増した」と回答し、回答者の93％「対応によるストレス増加」を感じ、

82％「仕事への意欲が低下」したと答えています。さらに、50％超「休職・退職リスク」

を抱えていました。従業員が安心して働ける環境づくりのヒントとして下さい。

※なお、本セミナーは施設経営者・管理者のこれに準ずる立場の方に限らせて頂きます。

◆テーマ④「カスハラ対策」 家族からのヘビークレームへの対応策
～限度を超えた家族要求から職員を守るには～

セミナーに参加を希望される場合は、以下の申込フォームに必要事項を記入の上、

FAX（048-658-8883）にてご返送下さい。申込確認後、参加証をお送りいたします。

◆リタネッツセミナー祭り！ 申込フォーム

貴社名： （TEL： ）

御芳名： （お役職： ）

□ テーマ① 10/29、11/12、11/26 第2期経営者塾

□ テーマ② 10／25（金） ｴｸｾﾙ以上、RPA未満 働き方改革ｾﾐﾅｰ

□ テーマ③ 10／29（火） サイバー犯罪に備える基礎講座

□ テーマ④ 12／10（火） 家族からのヘビークレームへの対応策

※ご参加を希望されるセミナーをチェック（複数可）して下さい。複数名の場合はコピーの上、ご記入下さい。






